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ЗАЯВЛЕНИЕ
на возврат товара ненадлежащего качества (брак)
Информация о товаре и заказе
Наименование товара: ______________________________
Индивидуально-определённые признаки (модель, артикул, цвет): ______________________________
Стоимость товара: ____________ руб. ___ коп.
Дата приобретения: «__» ____________ 20__ г.
Дата получения: «__» ____________ 20__ г.
Номер заказа / чека: ______________________________
Способ оплаты: ____________________________________
Гарантийный срок (если установлен): ________________
ТРЕБОВАНИЕ
«__» ____________ 20__ г. я приобрёл(а) у Вас указанный товар. В процессе использования (при получении) мною были обнаружены следующие недостатки (брак):
Данные недостатки не были оговорены Вами при продаже товара и не являются следствием нарушения мною правил эксплуатации.
На основании изложенного и руководствуясь статьёй 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», прошу:
☐ Расторгнуть договор купли-продажи и возвратить уплаченную за товар сумму в размере ____________ руб. ___ коп.
☐ Заменить товар на товар этой же марки (модели, артикула)
☐ Заменить товар на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчётом покупной цены
☐ Соразмерно уменьшить покупную цену товара
☐ Безвозмездно устранить недостатки товара
☐ Возместить мои расходы на устранение недостатков товара
Также прошу возместить убытки, причинённые мне вследствие продажи товара ненадлежащего качества:
Способ возврата денежных средств:
☐ на банковскую карту
☐ почтовым переводом
☐ иное: ___________________________________________
Реквизиты для возврата:
Получатель: ________________________________________
Номер карты / счёта: ________________________________
Банк: ______________________________________________
Сведения о законе об экспертизе
Я ознакомлен(а) с положением пункта 5 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» о том, что в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязан провести экспертизу товара за свой счёт. Если в результате экспертизы будет установлено, что недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые продавец не отвечает, потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с её проведением расходы на хранение и транспортировку товара.
Приложения:
1. Копия кассового / товарного чека — на ___ л.
2. Копия документа о получении товара (при наличии) — на ___ л.
3. Фотографии выявленных недостатков — на ___ л.
4. Иные документы: ______________________________ — на ___ л.

«__» ____________ 20__ г.
Подпись: ____________ / ________________________ /
                                               (расшифровка подписи)

